Notatka ze szkolenia Ekspertow CAf, Uniejow, 11-12  pazdziernika 2017
do wytacznej wiadomosci Ekspertéw CAF / uczestnikéw spotkania

Uzyte skroty:

p PJZ CAF = Procedura Poswiadczenia Skutecznosci Zastosowania CAF
PSU=Poswiadczenie ,Skuteczny Uzytkownik CAF"

KK= Krajowy Koordynator CAF ds. JST

ZMP=Zwigzek Miast Polskich

FR ZGiP=Federacja Regionalnych Zwigzkéw Gmin i Powiatéw

ZGW RP=Zwigzek Gmin Wiejskich Rzeczpospolitej Polskiej
Ekspert=Ekspert Jakosci Zastosowania CAF

Postulaty dot. dziata n promuj acych CAF i p PJZ CAF

» Promocja Metody skierowana do lideréw najwyzszego szczebla (nie do $redniej kadry
kierownicze))

* Warsztaty dla koordynatoréw/menedzerdw projektu, przygotowujgce do roli lidera
samooceny (wzorem dobrych doswiadczen z poprzednich projektéow)

» Promocja poprzez Zw. Gmin i Powiatéw (na tych forach upowszechniane sa Dobre
Praktyki urzedéw, ktére na ogoét nie sg uzytkownikami CAF - jest to wazna grupa
targetowa)

» Prezentacja Dobrych Praktyk dot. CAF dla potencjalnych uzytkownikéw Metody

» Zwigzek Miast Polskich — prezentacje CAF podczas regionalnych, comiesiecznych
spotkan (propozycja wsparcia ze strony p. Dyrektor NIST) - mozna tez sie wpisa¢ w
okreslone przedsiewziecia pod egidg Zwigzku. Analogicznie - Zw. Gmin Wiejskich,
porozumienia/zwigzki regionalne, spotkanie Zarzgdu Miast Polskich (w listopadzie -
wpisanie w agende wystgpienia przedstawiciela NIST). Deklaracja wparcia promocji CAF
ze strony ekspertéw (Ania Gaik-Slezak, Wojciech Jabtonski i inni)

» Apel do wszystkich Ekspertéw, aby w miare swych mozliwosci wsparli promocje w ramach
swych kontaktow i mozliwosci np. poprzez regionalne Konwenty Starostow/Powiatow

» Dalsze dziatania promocyjne (‘follow-up”), nawigzujgce do cyklu szkolen "Lider
samooceny CAF"

» Objazdowa prezentacja zastosowania CAF pod egidg NIST: kierownicy
urzedéw-uzytkownikéw CAF, z udzialem ekspertéw-doradcéw: dzielenie sie
doswiadczeniami dot. skutecznego przeprowadzenia samooceny i korzysci z
zastosowania CAF

» Szkolenia dla zespotéw samooceny pod egidg NIST



Uzyskanie rekomendaciji ZMP/ZGW do stosowania CAF/PJZ CAF przez urzedy JST

W informowaniu o szkoleniach CAF zwrdéci¢ uwage, ze informacja telefoniczna/mailowa

czesto grzeznie na etapie sekretariatu. Najpewniejsze powiadomienie tradycyjng poczts.
Pisemna informacja nt. CAF powinna by¢ sformutowana ,miekko” — aby urzedy zaczety

stosowaé CAF jeszcze przed wyborami.

Krétka informacja (,zajawka”) nt. CAF i PSU na kazdym szkoleniu NIST dla JST, przy
okazji prezentacji zadan i misji Instytutu

Punkty promujgce JST za stosowanie metod pro-jakosciowych przy ubieganiu sie o srodki

Promocja CAF w ramach misji NIST (Halinka Wolska, Stawek Wysocki, Tadek
Zawistowski):

o Pytanie o misje i wizje NIST: czy w misji Instytutu zostato ujete promowanie jakosci
w administracji samorzadowej? Moze w ramach propagowania misji NIST warto
pod tym hastem ,przemyci¢” CAF?

o0 Propozycja listu intencyjnego do wtadz MSWiIA z propozycjg wsparcia misji NIST w
zakresie ,Budowanie silnego samorzadu nastawionego na jakos¢”

o Propozycja wprowadzenia ,Dnia Jakosci w JST/CAF”

Opracowanie planu dziatan NIST na 2018 (przy wsparciu Ekspertow)

Prezentacja CAFaaS narzedzia CAF e-tool, opracowanego w ramach ,Innowacyjna
Gospodarka”) jako SaaS (,Software as a Service”) - Piotr Czyzyk i Stawomir Czkuj z OPGK

CAFaas oferuje:

Ustugi ,w chmurze” (eliminacja probleméw z instalacjg i utrzymaniem systemu)

Koordynowanie ZS dziatajgcych zdalnie, zarzgdzanie planem doskonalenia, publikowanie
Dobrych Praktyk (wsparcie benchmarkingu /benchlearningu)

Etap szacowania odbywa sie na poziomie ocen indywidualnych lub na poziomie
konsensusu: réwnolegle moga pracowac liczne zespoly (podgrupy) samooceny,
zgromadzenie i zintegrowanie wszystkich danych/dokumentéw samooceny

Mozliwos¢ eksportowanie danych z chmury do lokalnej aplikacji (np. Excel)

Utatwia podziat pracy nad zbieraniem dowodéw



» Osobna rejestracja (konto) dla eksperta i dla instytucji

Dotychczas brak wystarczajgcej, praktycznej weryfikacji wartosci narzedzia. Propozycja OPGK
do ekspertéw: OPGK moze opracowaé na zyczenie odpowiednie testy E-Toola.

Uwagi Ekspertow: narzedzie wydaje sie przydatne zwlaszcza dla duzych organizacji (wieksze
miasta), nazwa ,Cafaas” nieszczesliwa.

Status Eksperta

Nierowne doswiadczenie Ekspertéw: kompetencje zréznicowane i niedajgce sie porownac w
odniesieniu do obydwu grup — ,z rynku” i z administracji. Ci ostatni majg mniejszg mozliwos¢
praktykowania i doskonalenia umiejetnosci warsztatowych (trenerskich). Praktyka zweryfikowata
negatywnie kilku Ekspertéw, ktérzy znalezZli sie na liscie w wyniku natozenia na urzedy ubiegajace
sie 0 PSU obowigzku zgtoszenia kandydata na Eksperta sposrdd pracownikéw. Dotychczasowe
uczestnictwo w p PJZ CAF pozwala na stwierdzenie, ze jakos$¢ raportow nie zalezy od
przynaleznosci Eksperta do okreslonej grupy zawodowej, a przede wszystkim od starannosci,
rzetelnosci i woli dostarczenia wartosciowej informacji zwrotnej (ktéra jest nadrzednym celem PJZ
CAF).

Propozycje:

» Dopoki nie mozna zagwarantowac, ze kazdy z Ekspertéw w okreslonym czasie otrzyma
mozliwos¢ uczestnictwa w p PJZ CAF warunkiem utrzymania statusu eksperta powinno
by¢ podnoszenie kompetencji eksperckich

* Wykorzysta¢ wkasne zasoby umiejetnosci warsztatowych (trenerskich) do szkolen
wewnetrznych (szkolenia typu ,train-the-trainer” w ramach grupy Ekspertéw)

* Warunkiem utrzymania statusu Eksperta powinien by¢ udziat w szkoleniu Ekspertow min.
raz w roku (w tym — obowigzek prezentacji lub opracowania modutu szkoleniowego nt.
CAF)

» Dla synergii i rozwoju kompetencji trenerskich warto przyjg¢ zasade, ze w p PJZ CAF
pracujemy w parach: Ekspert ,z rynku” i Ekspert z administraciji

» Wprowadzenie form internetowej wspotpracy/komunikacji $rodowiska Ekspertéw
(-Webinaria” / ,Chatters”)

» Nalezy okresli¢ zasady wykreslania z listy Ekspertéw

» Udostepnienie danych Ekspertow na portalu KK w zakresie: imie i nazwisko, miejscowosé,
e-mail, telefon



» Kompensacja kosztéw pracy/wynagrodzenia E. PJZ CAF powinna by¢ adekwatna do
naktadéw (transport, nocleg itd.)

* W chwili obecnej nie ma wyraznych powodow, by zwiekszac grupe Ekspertéw

Aktualizacja Modelu CAF do wers;ji 2020
* Wg harmonogramu nowelizacji Metody CAF 2020, prace rozpisane na 5 prezydencji

» Wstepne zalozenia nowelizacji Modelu: uwzglednienie zmian, zachodzacych w
nastepujgcych obszarach:

0 Cyfryzacja administracji publicznej i rola mediéw spotecznosciowych
0 Wartosé roznorodnosci

0 Zréwnowazony rozwoj

0 Innowacyjnosé.

* Zmiany te powinny znalez¢ odzwierciedlenie w stosownych przyktadach, dotyczacych
odpowiednich podkryteriow Modelu CAF.

» Dotychczasowa praktyka pokazata, ze ponownego zdefiniowania wymagajg réwniez
wytyczne stosowania poszczegollnych krokéw Metody CAF w takich aspektach jak:

o Rola/udziat przywédcow

o Oceny indywidualne — czy powinny by¢ obowigzkowe
0 Przebieg/formuta spotkania konsensusowego

0 Wielko$¢ i sktad zespotu samooceny

o Wiaczenie klientéw/interesariuszy do zespotu samooceny (komentarz: pomyst
watpliwy, sprzeczny z ideg samooceny, dokonywanej przez zespét organizacii)

» Informacja o dziataniach Grupy Roboczej CAF UE, w tym o przygotowaniach do
8.Konferencji Uzytkownikow CAF jest dostepna na stronie
https://www.nist.gov.pl/aktualnosci-caf,1.html

» Tadeusz Zawistowski obejmie merytoryczny patronat nad wnioskami dot. nowelizacji CAF

do wersji 2020



Dokumentowanie p PJZ CAF

» Tymczasowe stworzenie urzedom mozliwosci przedtozenia kompletu dokumentow
zgtoszenia z chwilg sporzadzenia sprawozdania z wynikbw samooceny i opracowania na
jego podstawie planu doskonalenia

» Wizyta Ekspertéw w organizacji nastepuje w okresie od 6 do 12 miesiecy od chwili
przyjecia zgtoszenia: pétroczny czas, wymagany do realizacji usprawnien biegnie juz od
chwili sporzgdzenia planu i jest liczony do dnia wizyty na miejscu (wg ogélnych zatozen
Procedury — organizacja dokonuje zgtoszenia (formularz CAF-1) w okresie 6-12 miesiecy
od sporzgdzenia sprawozdania z samooceny

» Eksperci otrzymali ,handout”, zawierajacy:

o przykltadowy raport z wizyty, oparty na tresci wybranych, ré6znych raportéw,
sporzadzonych w trakcie dotychczasowych Poswiadczen

o przyktadowy raport Ekspertow, zaczerpniety z materialtéw szkolenia EIPA
.External Feedback and Label” (przekitad)

0 Przyktady ,atutéw” i ,kwestii do dopracowania” dla poszczegdlnych krokéw CAF
(1-9) oraz zasad TQM ,Skupienie na kliencie” i ,Zorientowanie na wyniki”

Ustalenia ko ncowe

» Do konca tygodnia (23.10.2017) zostanie sporzgdzona propozycja zasad utrzymania
statusu Eksperta CAF (Jarek Matla)

» Eksperci otrzymajg indywidualne dane dostepowe do platformy E-learning z prosbg o
przerobienie kursu (do czasu nastepnego spotkania) i informacje zwrotng

* Nastepne spotkanie Ekspertow: 19 kwietnia (czwartek), Warszawa.

Sporzadzit: JM, 16.10.2017



